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PAI PHAT THANH & TRUYEN HINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 727 /PTTH-CHUYENMUC Khdnh Hoa, ngay 14thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia cic c4 nhén, to chirc
va viéc tra 101 phan anh, kién nghi nam 2023

Thuc hién Ké hoach cong tac nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh
Hoa bao cao két qua tiép nhéan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta cac c4 nhan, to chirc
va vi€c tra 101 phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chtrc nam 2023 nhu sau:

1. Két qua dat dwoc:

Trong nam 2023, bai PT&TH Khanh Hoa da nhan dugc 60 don thu cta cac
t6 chtrc, c4 nhan giri dén; di chuyén 40 don thu cho cic co quan chirc ning lién
quan giai quyét va nhan duoc 30 cong vian tra 1oi. Hop thu da tu vin qua tiép dan
cho 35 truong hop ban xem Pai. Thuc hién 24 chuyén muc Hop Thu Truyén Hinh.

Déi voi cong tac tiép cong dan, Pai PT&TH Khanh Hoa tiép ban xem Dai
vao sang thir 2 hang tuan tir 9h dén 11h va tiép dot xuat khi c6 khach dén. Pon vi
dd bd tri phong vién c6 trinh d6 phap luat dé ling nghe, giai téa buc xtc, hudng
dan nguoi dan tuan tha phap luat va hudng giai quyét cu thé cho timg truong hop
c¢6 nhu cau. Can bo tiép dan (ban xem Pai) tu van cho ngudi dan, moi luat gia/luat
su tw van d6i v4i cac van dé ma nguoi dan dang gip khiic mac. Hop Thu Truyén
Hinh phat séng mdi thang 2 ky dé phan anh cac birc xtic, kién nghi chinh dang cua
nguoi dan cac dia phuong trong tinh.

Pbi véi cac don thu mang tinh chat c4 nhan, don thu can ¢ thoi gian xem
x€t ho so, Pai da chuyén cho chinh quyén céc cap va cac co quan chiic nang. Vi¢c
chuyén don nay di giup cac phan anh, kién nghi cta ngudi dan dén duoc voi cp
c6 thdm quyén va cap c6 tham quyén thong qua d6é nam bat tdm tu, nguyén vong
ciia nhan din dé giai quyét cac kién nghi chinh dang va diéu chinh chinh sach,
phap luat cho phu hgp véi thyc tién.

Két qua dat duoc trén thyc té 1a d6i voi cac ndi dung Pai phan anh trén song
truyén hinh va da sé don thu Pai chuyén cho chinh quyén cac cip va cic co quan
chtrc ning da dugc cac cap chinh quyén, cac co quan chirc ning lién quan phan hdi
bang van ban va giai quyét cac vu viéc trén thuc té, tao du lun tot trong nhan dan.

Céc noi dung chi yéu cta don thu ma Dai tiép nhan nam 2023 goém cé:

- Pon thu cta 6ng Lé Vin Hoc, ong Nguyén Thién Ngoc va 1 s6 ho khac &
Vinh Trung. Ong Hoc bi thu ho1 dat boi 3 du an: Du an Cao Ba Quat — Cau Lung;



du an Phuc Khanh 1, dy an duong ndi b va dugc giao dét tai dinh cu tai dyu an
Khu D6 thi Phiic Khanh 1 155,41m2 nhung gan 6 nam van khong giao dat du da
dong tién, Iy do cho Cong ty Phic Son xay ké chéng sat 16. Pai da chuyén don va
phan anh 1én song. Két qua chi thoi gian ngin, don thu cia cac 6ng di dugc giai
quyét. Céc hd d3 duoc nhan dat.

- Ba Nguyén Thi Hué & Phudc Hai - Nha Trang: C6 don thu phan anh viéc
ba mét ching minh nhan dan tur tré, cha me da mat, anh em ly tan, ban than dau
yéu, dot dich Covid khong duoc tro cép vi khong ching minh dugc nhan than. Ba
d3 di dén nhiu co quan nhung mong mudn cua ba chua duge thuc hién. Ba mudn
xin lam cin cudc cong dan dé dugc huong cac ché d6 cong dan nhu kham chira
bénh... Chuong trinh di phan anh don thu ciia ba 1én song va chuyén don dén
Cong an tinh, Cong an TP Nha Trang. Két qua nganh Cong an da phu tra thong tin
vé cong dan trong co sd dir liéu quoc gia vé dan cu dé lam tha tuc cap cin cudc
cong dan cho ba Hug.

- Hau thi hanh 4n tai Vinh Hai — Nha Trang: 10 ho gia dinh khong c6 16i ra.

- Thac mac mua BHYT tai mot s6 dai 1y & Nha Trang.

- Phan anh chua duoc cap dat ciia ba Nguyén Thi Tuyét Nhung - Cam Lam,
dugc UBND huyén Cam lam tra 10i va giai quyét cap dat cho ba.

- Nguoi dan chg Cii xom Nam — Dién Xuéan phan anh chg Ci di doi sang
cho méi, 16 sap da ban, lam nha, dugce cap GCN chua dugce quan tim giai quyét.

- Y kién nhan dan vé tinh trang dudng sa hu hong, sinh iy dudi Cau Vuot
Ngoc Hoi.

- Ngudi dan khu d6 thi Lé Hong Phong II chua duge cdp GCN quyén sir
dung dat.

- Phan anh tinh trang lién tuc d rac bira béi trén dudng vanh dai 2 - Nha Trang.

- Phan anh nguy co TNGT tai diém giao T Hitu va Vo Vian Kiét.

- Bai rac 10n & dudng T28 ton tai d3 lau, gy 6 nhiém mdi trudng.

- Tinh trang xung dot giao thong, két xe nuat giao thong Ngoc Hoi.

- Khiéu nai chua dugc cap GCN QSD dit ctia cac ho dan 1a cong nhan Lam
truong Nha Trang cili.

- Nguoi dan T6 2 Trudng Son Vinh Trudng kién nghi sém thuc hién du 4n
tai khu vue.

- Pon kéu ctru 1an thtr 13 cta ba Phu Thi Minh Thué (mua dét thi hanh 4n bi
tranh chap khong nhan duoc dit ciing khong duoc nhan lai tién). ...



Can bo tiép dan cling da tuyén truyén duong 16i, chu treong chinh sach caa
Pang va phap luat cia nha nudc dé tao niém tin. Pong thoi hudéng dan nguoi dan
cach thire xir Iy ddi véi cac truong hop cu thé, van dong nguoi dan chap hanh theo
dung quy dinh phap luét, chua dé xay ra truong hop gy mat trat tu ndo tai co quan
don vi, khéo 1éo ngan ngura phat sinh cac khiéu nai, khiéu kién phtic tap va dong
nguoi tai cac co quan khac.

2. Mt so ton tai, han ché:

Trong niam 2023, dé dap Gmg yéu cau ciia ban xem Dai mot cach tt nhat,
phong vién phu trach chuyén muc bén canh tiép cn tu van Dai ciing di théng qua
mang xa hdi Zalo dé tu van tan tinh, cu thé cho nguoi dan. Tuy nhién van con mot
s6 truong hop chua dugce cic cdp va nganh chirc ning quan tAm phdi hop giai
quyét, cham tra 101

La mot co quan bdo chi, dbi véi don thu phan anh, kién nghi cua nguoi dan, Pai
Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa da ¢b géng thyc hién t6t nhiém vu ctia minh
theo quy dinh cua Luat Béo chi, phén d4u 1a mot kénh thu nhan thong tin buc xtc cua
nguoi dan va giai quyét don thu, khiéu nai coa nguoi dan kip thoi, nhanh chong, tao
niém tin cho ngudi dan, gép phan bao dam an ninh trat ty trén dia ban tinh./.

Noi nhén: MENM POC
- 86 Noi vu (VBDT - dé bdo cdo); '
- Van phong UBND tinh (VBDT - d¢ bao céo);
- Luu.
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